GMINNY OSRODEK POMOCY

SPOLECZNE]J w Kolbudach
83-050 Kolbudy, ul. Staromiyfiska 1 Zatacznik do Zarzadzenia Nr 3/2024 z
tel. 58 682 72 89 dnia 29 marca 2024r.

REGON 192471236 NIP 593-22-69-921 . | . |
Kierownika Gminnego O$rodka

Pomocy Spofecznej w Kolbudach
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI INDYWIDUALNEGO TRANSPORTU
W GMINIE KOLBUDY

§1

1. Regulamin okre$la zasady, sposob i minimalne standardy $wiadczenia ustug transportu na terenie Gminy
Kolbudy w ramach kontynuacji idei projektu pn. Ustugi indywidualnego transportu door-to door.

2. Regulamin odpowiada specyfice i lokalnym uwarunkowaniom i powstat w celu kontynuaciji ustugi transportowej
dia mieszkancéw gminy Kolbudy z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

§2

Znaczenie poje¢ stosowanych w Regulaminie
1. ,Regulamin” — rozumie sig przez to niniejszy Regulamin ustugi indywidualnego transportu w gminie Kolbudy.

2. ,Realizator” — rozumie sie przez to Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Kolbudach ul. Staromtyfiska 1, 83-
050 Kolbudy.

3. ,Osobaz potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci” — rozumie sig osobe, ktora ma trudnosci w samodzielnym
przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawno$¢ (w tym: poruszajaca sie na wozku inwalidzkim,
poruszajaca si¢ o kulach, niewidoma, stabowidzaca i inne); zaréwno osoba posiadajgca orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci (lub rownowazne), jak i osoba nieposiadajaca takiego orzeczenia.

4. ,Osoba uprawniona do korzystania z ustugi transportu — rozumie sie osobe z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci, ktora ukoriczyla 18 rok Zycia i jest mieszkaficem gminy Kolbudy.

5. ,Usluga transportu” - rozumie sie ustuge indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia
w zakresie mobiinosci, obejmujaca pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc
w dotarciu do miejsca docelowego i z powrotem.

6. ,Zgtoszenie” — rozumie si¢ przez to zamdwienie ustugi transportu dokonane telefonicznie lub pisemnie.

§3

Ogolne zasady realizacji ustugi indywidualnego transportu w gminie Kolbudy
1. Regulamin zawiera minimalne standardy $wiadczenia ustug transportu w gminie Kolbudy.

2. Usluga transportu w gminie Kolbudy jest realizowana przez Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej
w Kolbudach.

3. Obowigzujg nastepujace kryteria dostepu do ustugi transportowej:
a) uzytkownikami (odbiorcami wsparcia) mogg by¢ wylacznie osoby uprawnione do korzystania z ustugi
transportowe;j.
b) cel przejazdu w ramach ustugi transportu powinien byé powiazany z aktywizacjg spoteczno-zawodowa oséb
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci oraz zwigkszeniem dostepu do ustug aktywnej integracji;
c) do ustug aktywnej integracji nalezg ustugi o charakterze:




10.

1.

— spolecznym, ktoérych celem jest nabycie, przywrécenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych,
zaradnosci, samodzielno$ci i aktywnosci spofecznej,

— zawodowym, ktérych celem jest pomoc w podjeciu decyzji dotyczacej wyboru lub zmiany zawodu,
wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozadane na rynku pracy, pomoc
w utrzymaniu zatrudnienia;

— edukacyjnym, ktorych celem jest wzrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie wyksztalcenia do potrzeb
rynku pracy;

— zdrowotnym, ktorych celem jest wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych utrudniajacych
funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych oddalenie od rynku pracy.

Usluga transportu jest realizowana z wykorzystaniem pojazdu dostosowanego do potrzeb o0s6b
z niepelnosprawnosciami, bedacego  wiasnoscig  gminy, obslugiwanego przez  kierowce
ilbez opiekuna, w zaleznosci od potrzeb. Usluga nie petni funkcji transportu medycznego i w zwigzku z tym
nie jest Swiadczona dla os6b wymagajacych przewozu w pozycji lezace;.

Ustuga transportu jest $wiadczona nieodptatnie na rzecz uzytkownikow w okresie od 01.04.2024r.
do 31.12.2024 r.

W sytuacji wprowadzenia odpfatnosci ustugi, zmiana ta zostanie wdrozona nowym zarzadzeniem wraz
z wysokoscig oplat.

Realizator ustugi ma prawo weryfikacji uprawnien do skorzystania z ustugi poprzez zadanie odpowiednich
dokumentéw wskazujacych na ograniczenia w mobilnosci. Realizator ustugi ma prawo odméwi¢ realizacji
ustugi transportu w razie nie spetniania warunkéw uprawniajacych do skorzystania z ustugi.

Korzystanie z ustugi transportu jest réwnoznaczne z akceptacjq zapisow niniejszego Regulaminu
i zobowigzaniem ich przestrzegania.

Dane osobowe osoby uprawnionej do korzystania z ustugi transportu sg przechowywane przez realizatora
zadania z nalezytq starannoscia, zgodnie z zapisami ustawy o ochronie danych osobowych i sg
wykorzystywane jedynie do celéw zwigzanych z realizacjg ustugi transportu.

Swiadczenie ustugi odbywa sie w systemie door-to-door (od drzwi do drzwi), tzn. kierowca i/lub opiekun
zapewniajg pomoc w wyjsciu ze wskazanego miejsca i dotarciu do punktu docelowego wyznaczonego przez
uzytkownika.

Osoby korzystajace z ustugi transportu w gminie Kolbudy majg prawo zgtaszania uwag i opinii na temat
Swiadczonej na terenie gminy Kolbudy uslugi transportu w formie pisemnej do realizatora.
Zglaszajacy otrzyma odpowiedz na zgtaszane uwagi i opinie w terminie do 30 dni od daty wplyniecia pisma.

§4

Zasady organizaciji ustugi transportu

Ustuga transportu $wiadczona jest od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00-15.00. Zgloszenia do wykonania
ustugi przyjmuje Kierowca petniacy réwniez funkcje Dyspozytora.

Zgtoszenie na wykonanie ustugi transportu musi zosta¢ zioZzone z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.
Zgtoszenia sg przyjmowane od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00 pod numerem telefonu
519 633 374. Dopuszcza sig réwniez mozliwos¢ zgioszenia na wykonanie ustugi transportu w formie pisemne;
przekazanej do Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kolbudach, 83-050 Kolbudy ul. Staromtyrska 1.
Kierowca i/lub opiekun majg prawo zadania odpowiedniego dokumentu potwierdzajacego zgodno$¢ celu
podrozy realizowanej w ramach ustugi transportu, z celami, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 lit. b) i ¢) Regulaminu.
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W przypadku nie spetniania warunkéw uprawniajacych do skorzystania z ustugi kierowca lub opiekun
dziatajacy w imieniu realizatora majg prawo odméwi¢ realizacji ustugi transportu.

W kazdym przypadku o mozliwosci i terminie realizacji ustugi transportu decyduje kolejnos¢ zgloszen.
Priorytetowo beda realizowane zgtoszenia dotyczace oséb poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich.
Przyjecie zgloszenia do realizacji ustugi transportu zostanie potwierdzone za po$rednictwem sms lub
telefonicznie przez Kierowce peinigcego rowniez funkcje Dyspozytora ustugi transportu. Potwierdzenie
realizaciji ustugi nastapi w terminie do 24 godzin od zloZenia zgtoszenia na wykonanie ustugi transportu.

W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportu zgodnie ze zgloszeniem (np. ze wzgledu na zbyt
duzg liczbe zgtoszen, ograniczenia taboru przewozowego lub ograniczenia kadrowe), osoba sktadajaca
zgtoszenie niezwlocznie otrzyma na podane dane kontaktowe, informacje o braku mozliwosci zrealizowania
ustugi w zgloszonym terminie.

Ustuga transportu moze by¢ realizowana z zastosowaniem reguly, Zze z transportu z miejsca docelowego
i z powrotem korzysta w tym samym czasie kilku uzytkownikow.

Czas oczekiwania pojazdu przed budynkiem, w ktérym przebywa uzytkownik czekajacy na przejazd wynosi
15 min. W przypadku potrzeby pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony obstugi czas liczony jest od
potwierdzenia, ze pojazd czeka przed budynkiem, a kierowca lub opiekun s gotowi do pomocy.

W przypadku rezygnacii ze zgloszonej i potwierdzonej wczesniej ustugi transportu, uzytkownik zobowigzany
jest bezzwtocznie powiadomi¢ o tym Kierowce pod numerem telefonu 519 633 374.

Rezygnacja z ustugi transportu w dniu poprzedzajacym realizacje ustugi nie skutkuje Zadnymi
konsekwencjami finansowymi.

W przypadku rezygnaciji z ustugi transportu, w momencie przybycia pojazdu na wskazane w zgioszeniu
miejsce, osoba skiadajaca zgloszenie poniesie konsekwencie finansowe polegajace na obcigzeniu kosztami
dojazdu.

W przypadku stwierdzenia, ze z ustugi skorzystata osoba nieuprawniona, osoba ta poniesie konsekwencje
finansowe polegajace na obcigzeniu kosztami przejazdu.

Wysoko$¢ kosztow obcigzenia finansowego, o ktérych mowa w ust. 13 i 14 stanowi¢ bedzie iloczyn liczby
przejechanych kilometrow i kwoty 1,15 zt brutto za 1 kilometr.

§5

Postanowienia koricowe

Niniejszy regulamin zamieszcza sie¢ na stronie internetowej Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Kolbudach www.gopskolbudy.pl oraz w siedzibie Gminnego Os$rodka Pomocy Spofecznej
w Kolbudach .

Zastrzega sig prawo czasowego wstrzymania realizacji ustug z przyczyn niezaleznych np. z powodu sity
wyzszej czy zwolnien lekarskich personelu zaangazowanego w wykonywanie ustugi (kierowcy, opiekuna).

Tre8¢ Regulaminu moze zosta¢ zmieniona. Kazdorazowo treS¢ zmienionego Regulaminu zostanie
udostepniona zgodnie z ust. 1 .

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2024 r.

Ewentualne spory bedzie rozstrzyga¢ sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe realizatora ustugi.

/Tr Mariusz Agbek




